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ABSTRAKAplikasi Sumber Daya Manusia terintegrasi merupakan perangkat lunak yang menanganimasalah pada divisi SDM dan Umum seperti absensi, penggajian, kas kecil, pergudangan, datakaryawan, kontrak, dan lainnya yang menggunakan sumber data yang terintegrasi. Pengintegrasianini bertujuan untuk meminimalisir kesalahan pada create, read, update, delete (CRUD) pada saatpengoperasian aplikasi, serta integrasi data ini bertujuan menghindari perbedaan informasi yangdihasilkan pada hasil akhir laporan software. Pada jurnal ini penulis melakukan sebuah analisapada aplikasi Integrated Human Resources Information System (IHRIS), IHRIS merupakan aplikasiperangkat lunak yang akan mengolah data-data dari divisi SDM menjadi informasi laporan yangmenggunakan database terintegrasi. Teknologi yang digunakan dalam IHRIS adalah .NETFramework 4.5 dan Microsoft OLEDB (12.0 ACE dan 4.0 JET), serta database yang digunakan adalahMicrosoft SQL Server 2012, serta menggunakan bahasa pemrograman C# dengan object-orientedprogramming. Tujuan dari artikel ini adalah untuk mengidentifikasi berapa besar kualitasperangkat lunak IHRIS dengan dilakukan tes. Tes yang dilakukan adalah unit testing tool danmanual testing. Kemudian dilakukan analisa masalah-masalah apa saja yang dapat diatasi olehperangkat lunak tersebut. Hasil identifikasi menunjukkan bahwa masalah yang dapat diatasi olehperangkat lunak ini adalah CRUD, integrasi, serta pengimporan data absensi dari mesin absensiyang kemudian diproses sebelum disimpan kedalam database IHRIS, masalah ini dapat diselesaikandengan menggunakan teknologi Microsoft OLEDB (12.0 ACE dan 4.0 JET). Hasil kualitas softwareberhasil diuji dengan test metrics yang menunjukkan hasil 100% lulus uji.

Kata kunci : Integrated Human Resources Information System (IHRIS), integrasi, kualitasperangkat lunak, testing, object-oriented programing.
I. PENDAHULUANSebuah perusahaan yang kompeten pastimemiliki manajemen sumber daya manusiayang baik. Pengembangan sumber dayamanusia merupakan serangkaian kegiatanyang terorganisir, yang dilakukan dalamwaktu khusus dan dirancang untukmenghasilkan perubahan perilaku [1]. DivisiSumber Daya Manusia (SDM) merupakansalah satu divisi yang sangat krusial di sebuahperusahaan. Divisi SDM menentukanperekrutan karyawan, pelatihan danpengembangan karyawan, mengawasi kinerjadari setiap karyawan, memberikanrekomendasi pengangkatan jabatan dankompensasi, distribusi penggajian karyawan,melakukan survei karyawan dan grading,mengawasi perlengkapan, melakukanpembentukan tim untuk proyek-proyekperusahaan, dan lainnya.Divisi SDM berperan penting dalam sebuahperushaan, karena tugasnya menghasilkaninformasi yang dibutuhkan oleh divisi lain

dalam sebuah perusahaan. Oleh sebab itu datayang akan diolah menjadi informasi wajibvalid dan harus selalu benar. Integrasidatabase merupakan salah satu cara untukmeminimalisir kesalahan tentang data, atauduplikasi data bahkan mismatch data.Integrasi data membantu pemusataninformasi sehingga seluruh bagian SDM yangterkait mempunyai data yang sama. Olehkarena itu, dibutuhkan aplikasi terpusat yangdapat melingkupi seluruh bidang atau bagianSDM agar data dapat terintegrasi dengan baik,salah satunya adalah IHRIS. IHRIS merupakanaplikasi SDM terintegrasi yang dirancangsedemikian mungkin untuk mengatasimasalah di divisi SDM.Dengan merujuk kepada Artikel yangberjudul ‘An Analytical Way to Improvise Test
Execution and Review of Software Metrics for
The Software Quality’, tujuan dari analisismasalah ini adalah untuk mengidentifikasiseberapa besar kualitas perangkat lunak
IHRIS dengan melakukan unit testing tools dan
manual testing yang disediakan oleh Visual
Studio 2015 Community Edition.
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II. TINJAUAN PUSTAKA
Integrated Human Resource Information

System (IHRIS) merupakan aplikasi perangkatlunak yang digunakan pada divisi SumberDaya Manusia dan Umum (SDM dan Umum)PT Pelayaran Bahtera Adhiguna (PT.BAg).Aplikasi perangkat lunak ini mengatasimasalah-masalah pada divisi SDM dan Umumseperti, create, read, update, delete (CRUD)data karyawan, data absensi, data payroll, datakontrak, data pergudangan (inventory), dandata kas kecil (petty cash). Aplikasi ini di-
develop oleh JADES Code Guru menggunakan
Visual Studio 2015 Community Edition dan SQL
Server 2012 Express Edition dengan bahasapemrograman C# yang bersifat object-oriented
programming.

C# (C-sharp) merupakan sebuah bahasapemrograman yang berorientasi objek yangdikembangkan oleh Microsoft sebagai bagiandari .NET Framework. Bahasa ini dibuatberbasiskan bahasa C++ yang telahdipengaruhi oleh aspek-aspek ataupun fiturbahasa yang terdapat pada Java, Delphi, Visual
Basic dan lain-lain dengan beberapapenyederhanaan.

Visual Studio 2015 Community Editionmerupakan framework pemrogramanberbagai macam bahasa seperti C++, Phyton,
HTML 5, Java Script, C#, Visual Basic, F#,
ASP.NET, dan Node.js yang di develop olehMicrosoft. Framework ini merupakan
framework pertama Microsoft yang bersifatterbuka (open source).

SQL Server 2012 Express Edition adalahsebuah Relational Database Management
System (RDBMS) produk Microsoft. Bahasa
query utamanya adalah Transact-SQL standarANSI / ISO yang digunakan oleh Microsoft danSybase. SQL Server 2012 Express Edition inigratis tetapi ada beberapa fitur yang dikuncioleh Microsoft..NET Framework (yang terbaru .NET
Framework 4.6) atau dikenal dot netmerupakan sebuah perangkat lunak kerangkakerja yang berjalan utamanya pada Windows
Operating Sytem, saat ini dot net sudah mulaiterintegrasi dalam distribusi standarWindows. Kerangka kerja (framework) inimenyediakan library pemrograman komputeryang besar dan mendukung beberapa bahasapemrograman serta interoperability yang baiksehingga bahasa-bahasa tersebut beroperasisatu sama lain dalam pengembangan sistem.
Dot net berjalan pada lingkungan perangkat

lunak melalui Common Language Runtime danbukan perangkat keras secara langsung.
Object Linking and Embedding, Database

(OLE DB) merupakan sebuah API yangdirancang oleh Microsoft, memungkinkanmengakses data dari berbagai sumber dengancara yang seragam. API menyediakan satu setantarmuka yang diimplementasikanmenggunakan Component Object Model (COM).
OLE DB awalnya ditujukan sebagai penggantitingkat yang lebih tinggi dan penerus ODBC,memperluas fitur yang ditetapkan untukmendukung jenis database non-relasional,seperti database objek dan spreadsheet yangbelum tentu menerapkan SQL.

Object-oriented programming merupakanparadigma pemrograman yangberorientasikan kepada objek. Semua datadan fungsi di dalam paradigma ini dibungkusdalam kelas-kelas atau objek-objek [3]. Test
metrics merupakan standar pengukuran yangpenting pada fase Software Testing Life Cycle
(STLC) [4].Tes perangkat lunak adalah investigasiyang dilakukan untuk memberikan
stakeholder informasi tentang kualitas produkperangkat lunak atau service yang diuji [2].Tes perangkat lunak ini menggunakan testing
tools. Testing tools adalah alat yang digunakanuntuk menguji coba kualitas perangkat lunak[6].Ada beberapa contoh testing tools seperti, unit
testing tools dan manual testing tools.

Unit testing mengacu pada tes yangmemverifikasi fungsi bagian tertentu darikode, biasanya pada tingkat fungsi. Padaprogram yang bersifat object-oriented, tes inidilakukan pada tingkatan kelas, danmencakup constructor dan destructor [3].
Manual testing merupakan uji coba yangdilakukan berdasarkan kriteria masalah yangdikumpulkan dari beberapa standar yangdilakukan secara berurutan serta dilakukantanpa menggunakan alat atau software,biasanya uji coba ini dilakukan denganmembandingkan antara ekspektasi testerdengan fungsi perangkat lunak yangmenghasilkan sebuah output [6].III. METODOLOGI PENELITIANGambar 1 merupakan gambar metodologipenelitian ini.

Mulai

Identifikasi Masalah Pada
Perangkat Lunak

“IHRIS” (1)
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Gambar 1. Tahapan Metodologi Penelitian(1) Identifikasi masalah dilakukan denganmenentukan masalah apa saja yangdapat diatasi oleh perangkat lunak
IHRIS, dengan cara menjalankan danmelihat baris kode dari perangkatlunak.(2) Mengumpulkan masalah-masalah yangdapat diatasi oleh perangkat lunak
IHRIS.(3) Menentukan test case yang akandilakukan kepada perangkat lunak
IHRIS. Melakukan tes terhadapperangkat lunak IHRIS sesuai dengan
test case dan testing tools yang telahditentukan.(4) Mengumpulkan hasil tes perangkatlunak IHRIS dan menghitungprosentase lulus uji dari perangkatlunak IHRIS.IV. IDENTIFIKASI MASALAH DAN PENGUJIANKUALITAS PERANGKAT LUNAKMasalah yang dapat ditangani olehperangkat lunak IHRIS didapatkan denganmelihat fungsi kode dari IHRIS, setelahmendapatkan semua fungsi kode dalamperangkat lunak IHRIS, kemudian fungsi inidikelompokan sesuai modul sehingga menjadi6 kelompok modul, kelompok modul tersebutadalah CRUD data karyawan, CRUD dataabsensi, CRUD data penggajian, CRUD datakontrak, CRUD data pergudangan, CRUD datakas kecil. Tabel 1 merupakan hasil penelitian

yang identifikasi dari fungsi kode dan masalahdikelompokan sesuai modul.Tabel 1. Hasil Identifikasi Fungsi Kode yangKemudian Dikelompokan Sesuai Modul
No. Fungsi Kode Kelompok1. (AddContract) CRUD datakontrak2. (AddDivision) CRUD datapenggajian3. (AddEmployee) CRUD datapegawai4. (AddInventory) CRUD datapergudangan5. (AddPayroll) CRUD datapenggajian6. (AddPettyCash) CRUD data kaskecil7. (AddPosition) CRUD datapenggajian8. (Authentication) CRUD datakaryawan9. (BindAddPayrollDetails) CRUD datapenggajian10. (BindAllContractDetails CRUD datakontrak11. (BindAllItemDetails) CRUD datapergudangan12. (BindCBDivision) CRUD datapenggajian13. (BindCBDivisionForEditAndSearchEmployeeForm) CRUD datakaryawan14. (BindCBPosition) CRUD datapenggajian15. (BindCBPositionForEditAndSearchEmployeeForm) CRUD datakaryawan16. (BindDGVPayrollData) CRUD datapenggajian17. (BindEmpDetails) CRUD datakaryawan18. (BindOngoingContract) CRUD datakontrak19. (BindPayrollData) CRUD datapenggajian20. (BindPayrollDataPerEmployee) CRUD datapenggajian21. (BindPayrollDetails) CRUD datapenggajian22. (BindPettyCashDetails) CRUD data kaskecil23. (CheckContractExpiration) CRUD datakontrak24. (ContractDGV) CRUD datakontrak25. (DivisionDGV) CRUD datapenggajian26. (EditContractDetails) CRUD datakontrak
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27. (EditEmployee) CRUD datakaryawan28. (EditPayrollData) CRUD datapenggajian29. (EmployeeDGV) CRUD datakaryawan30. (GetAttendanceTime) CRUD dataabsensi31. (GetCompletedContractDGV) CRUD datakontrak32. (GetEditContractDGV) CRUD datakontrak33. (GetElement) CRUD dataabsensi34. (GetExtendedContractDGV) CRUD datakontrak35. (GetOngoingContractDGV) CRUD datakontrak36. (GetSearchContractDGV) CRUD datakontrak37. (InventoryAutoGenerateID) CRUD datapergudangan38. (InventoryDGV) CRUD datapergudangan39. (PayrollEmpDGV) CRUD datapenggajian40. (PettyCashAutoGenerateID) CRUD data kaskecil41. (PettyCashDGVLend) CRUD data kaskecil42. (PettyCashDGVReturn) CRUD data kaskecil43. (PositionDGV) CRUD datapenggajian44. (GetSearchPayrollData) CRUD datapenggajian45. (GetSearchPhyFormula) CRUD datapenggajian46. (UpdateContractStatus) CRUD datakontrak47. (UpdatePassword) CRUD datakaryawan48. (UpdateStatusAttendance) CRUD dataabsensi49. (UpdateStock) CRUD datapergudangan50. (UserUpdatePhoto) CRUD datakaryawanData absensi diatasi dengan meng-importdata dari file berformat .xls terlebih dahulu,dengan menggunakan OLE DB JET dan ACE
ADAPTER. Gambar 2 merupakan baris kodeuntuk mengimpor file .xls

Gambar 2. Kode untuk meng-import file .xlskedalam datagridview yang bernama ‘dgExcel'.Dari Gambar 2, diketahui penggunaan
OLEDB ADAPTER versi 12.0 yaitu versi ACE.Sebelum melakukan penulisan kode tersebutharus dipastikan Microsoft Access Database
Engine 2010 sudah terpasang didalamkomputer.Untuk penentuan versi OLE DB
ADAPTER dapat diidentifikasi dengan melihataplikasi perangkat lunak Microsoft Office apaterpasang didalam komputer, apabila aplikasiperangkat lunak Microsoft Office 2007 yangterpasang maka digunakan OLE DB ADAPTER
4.0 JET sedangkan untuk perangkat lunakaplikasi Microsoft Office 2010 or higher yangterpasang gunakan OLE DB ADAPTER 12.0 ACE[5]. Untuk cara pemasangan OLE DB
ADAPTER, pertama dilakukan pemasangan
driver software (driver software OLE DB
ADAPTER 4.0 JET bisa didapatkan denganmengunduh di laman Microsoft Download
Centre : https://www.microsoft.com/en-sg/download/details.aspx?id= 23734;Sedangkan untuk versi 12.0 ACE, dapatdiunduh di laman Microsoft Download Centre:https://www.microsoft.com/en-sg/download/details.aspx?id= 13255 ),kemudian dilakukan instalasi, setelah instalasiselesai, restart komputer [5].Setelah penulis melakukanidentifikasi terhadap masalah danpenyelesaian masalah yang terdapat padaperangkat lunak IHRIS, penulis jugamelakukan dua testing kepada IHRIS untukmengetahui berapa besar kualitas perangkatlunak IHRIS. Gambar 3, 4 dan 5 merupakanhasil pengujian perangkat lunak denganmenggunakan testing tools.
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Gambar 3. Hasil pengetesan kode perangkat lunak
IHRIS dengan menggunakan unit testing tools Visual
Studio 2015 Community Edition.

Gambar 4. (lanj.) Hasil pengetesan kode perangkatlunak IHRIS dengan menggunakan unit testing tools
Visual Studio 2015 Community Edition

Gambar 5. (lanj.) Hasil pengetesan kode perangkatlunak IHRIS dengan menggunakan unit testing tools
Visual Studio 2015 Community EditionTabel 2. Hasil Pengetesan Kode Perangkat LunakIhris dengan Menggunakan Unit TestingTools Visual Studio 2015 CommunityEdition

Unit Testing Tools

No Kondisi Hasil
Lulus Uji
(Yes/
No)

1.
Usermemasukandata kontrakdenganparameter yangbenar dan tidakada kesalahan

(TestAddContract) The resultwill be trueand data willbe saved
Yes

2.
Usermemasukandata divisidenganparameter yangbenar dan tidakada kesalahan

(TestAddDivision) The resultwill be trueand data willbe saved
Yes

3.
Usermemasukandata karyawandenganparameter yangbenar dan tidakada kesalahan

(TestAddEmployee) Theresult will betrue and datawill be saved
Yes

4. Usermemasukandatapergudangan
(TestAddInventory) Theresult will betrue and data

Yes
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denganparameter yangbenar dan tidakada kesalahan
will be saved

5.
Usermemasukandata penggajiandenganparameter yangbenar dan tidakada kesalahan

(TestAddPayroll) The resultwill be trueand data willbe saved
Yes

6.
Usermemasukandata kas kecildenganparameter yangbenar dan tidakada kesalahan

(TestAddPettyCash) Theresult will betrue and datawill be saved
Yes

7.
Usermemasukandata posisidenganparameter yangbenar dan tidakada kesalahan

(TestAddPosition) The resultwill be trueand data willbe saved
Yes

8. User logindenganusername danpassword yangbenar
(TestAuthentication) Theresult will betrue

Yes

9. User membukahalamanpenggajian
(TestBindAddPayrollDetails)The data willbe appear indata grid

Pass

10. User membukahalamankontrak
(TestBindAllContractDetails)The data willbe appear indata grid

Pass

11. User membukahalamanpergudangan
(TestBindAllItemDetails) Thedata will beappear in datagrid

Pass

12. User membukahalaman posisidalampenggajian
(TestBindCBDivision) Thedata will beappear incombo box

Pass

13. User membukahalaman divisidalamkaryawan
(TestBindCBDivisionForEditAndSearchEmployeeForm) Thedata will beappear in

Pass

combo box
14. User membukahalaman divisidalampenggajian

(TestBindCBPosition) Thedata will beappear incombo box
Pass

15. User membukahalaman posisidalamkaryawan
(TestBindCBPositionForEditAndSearchEmployeeForm) Thedata will beappear incombo box

Pass

16. User membukahalamanpenggajian
(TestBindDGVPayrollData)The data willbe appear indata grid

Pass

17. User membukahalamankaryawan
(TestBindEmpDetails) Thedata will beshown on thetext box

Pass

18. User membukahalamankontrak
(TestBindOngoingContract)The data willbe appear indata grid

Pass

19. User membukahalamanpenggajian
(TestBindPayrollData) Thedata will beappear in datagrid

Pass

20. User membukahalamanpenggajian
(TestBindPayrollDataPerEmployee) The datawill be appearin text box

Pass

21. User membukahalamanpenggajian
(TestBindPayrollDetails) Thedata will beappear indatagrid

Pass

22. User membukahalaman kaskecil
(TestBindPettyCashDetails)The data willbe appear indatagrid

Pass

23. User membukahalaman utama
(TestCheckContractExpiration) The resultwill be trueandnotificationwill alert ifthere is

Pass
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expiredcontract
24. User membukahalamankontrak

(TestContractDGV) The datawill be appearin datagrid
Pass

25. User membukahalaman divisi (TestDivisionDGV) The datawill be appearin datagrid
Pass

26.
Usermenyuntinghalamankontrak dengandata yangbenar tanpaada kesalahan

(TestEditContractDetails) Theresult will betrue
Pass

27.
Usermenyuntinghalamankaryawandengan datayang benartanpa adakesalahan

(TestEditEmployee) Theresult will betrue
Pass

28.
Usermenyuntinghalamanpenggajiandengan datayang benartanpa adakesalahan

(TestEditPayrollData) Theresult will betrue
Pass

29. Usermembukahalamankaryawan
(TestEmployeeDGV) The datawill be appearin datagrid

Pass

30.
Usermengimpordata absensidari file .xlsdenganmenggunakanOLEDB DataADAPTER

(TestGetAttendanceTime) Theresult will bereturned is listof time
Pass

31. Usermembukahalamankontrak
(TestGetCompletedContractDGV) The datawill be appearin datagrid

Pass

32. Usermembukahalamankontrak
(TestGetEditContractDGV)The data willbe appear indatagrid

Pass
33. User (TestGetEleme Pass

membukamain menu nt) The resultwill be true
34. Usermembukahalamankontrak

(TestGetExtendedContractDGV) The data willbe appear indatagrid
Pass

35. Usermembukahalamankontrak
(TestGetOngoingContractDGV) The data willbe appear indatagrid

Pass

36.
User mencaridan mengkliktombolSEARCH padahalamankontrak

(TestGetSearchContractDGV)The data willbe appear intext box
Pass

37. Usermembukahalamanpergudangan
(TestInventoryAutoGenerateID) The resultwill bereturned is listof number

Pass

38. Usermembukahalamanpergudangan
(TestInventoryDGV) The datawill be appearin datagrid

Pass

39. Usermembukahalamankaryawan
(TestPayrollEmpDGV) Thedata will beappear indatagrid

Pass

40. Usermembukahalaman kaskecil
(TestPettyCashAutoGenerateID) The resultwill bereturned is listof number

Pass

41. Usermembukahalaman kaskecil
(TestPettyCashDGVLend) Thedata will beappear indatagrid

Pass

42. Usermembukahalaman kaskecil
(TestPettyCashDGVReturn)The data willbe appear indatagrid

Pass

43. Usermembukahalamanposisi
(TestPositionDGV) The datawill be appearin datagrid

Pass
44. User mencaridan mengkliktombol (TestGetSearchPayrollData)The data will Pass



Jurnal Teknologi Informasi dan Terapan, Vol. 02, No. 02, Januari 2016 ISSN: 2354-838X

242

SEARCH padahalamanpenggajian be appear intext box
45.

User mencaridan mengkliktombolSEARCH padahalamanpenggajian
(TestGetSearchPhyFormula)The data willbe appear intext box

Pass

46.
UsermengkliktombolUPDATE padahalamankontrak

(TestUpdateContractStatus)The result willbe true anddata will beupdated
Pass

47.
UsermengkliktombolUPDATE padahalamankaryawan

(TestUpdatePassword) Theresult will betrue and datawill be updated
Pass

48.
Usermengimpordata absensidari file .xlsdenganmenggunakanOLEDB DataADAPTER

(TestUpdateStatusAttendance)The result willbe true
Pass

49.
UsermengkliktombolUPDATE padahalamanpergudangan

(TestUpdateStock) The resultwill be trueand data willbe updated
Pass

50.
UsermengkliktombolUPDATE padahalamankaryawan

(TestUserUpdatePhoto) Theresult will betrue and datawill be updated
Pass

Hasil tes yang telah dilakukan dandidokumentasikan adalah sebagai berikut:
 Dari tabel 2 diketahui jumlah tessebanyak 50 rangkaian dilakukan denganmenggunakan unit testing tools dansebanyak 50 tes berhasil dijalankan.
 Sebanyak 50 rangkaian tes dilakukandengan menggunakan manual testing

tools dan mencapai keberhasilan 100%.
 Apabila hasil tes dihitung dengan test

metrics, jumlah tes dianalogikan dengansimbol “nt”  dan jumlah komponen yangdi tes dianalogikan dengan simbol “N”,dan hasil tes dianalogikan dengan “q” [4].

Maka kualitas tes dihitung denganmenggunakan rumus:= × 100%= 5050 × 100%= 100%V. KESIMPULANHasil identifikasi masalah yang sudahdilakukan penulis mengidentifikasi sebanyak6 masalah yang dapat diatasi oleh perangkatlunak IHRIS, yaitu CRUD data karyawan, dataabsensi, data penggajian, data kontrak, datapergudangan, data kas kecil. Data absensiberasal dari file .xls sehingga perlu dikonversiterlebih dahulu sebelum melakukan CRUD,masalah konversi ini dapat diatasi denganmeng-import data dari file berformat .xlsterlebih dahulu, dengan menggunakan OLE DB
JET dan ACE ADAPTER.Setelah mengidentifikasi masalah yangdapat diatasi aplikasi perangkat lunak IHRIS,kemudian dilakukan tes untuk mengetahuiberapa besar kualitas perangkat lunak IHRIS.Hasil tes menghasilkan q = 100 %, inimenunjukkan bahwa perangkat lunak IHRISberhasil uji secara keseluruhan bila diujidengan menggunakan unit testing tools dan
manual testing tools.
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